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1. Introdugao

Este documento visa instruir e apresentar com imagens e descritos, 0s recursos e processos
envolvidos com a utilizacdo de Atendimentos dentro da nossa plataforma Web Safe Business conhecida
também como area restrita do site.

Iremos mostrar todos os recursos, ou seja, recursos que corretores e administradores terao
acesso, claro que no dia a dia, isso seria individual.

Também iremos apresentar como montar seu quadro de chaves, bem como, fazer o cadastro de

um imovel utilizando a area restrita.
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2. Quadro de Chaves

Antes de mostrarmos como vocé ira realizar um atendimento, vocé precisa primeiramente,
definir seu quadro de chaves. Este menu so estard disponivel para o usudrio administrador.

Acesse o menu “Area de Gestdo / Quando de Chaves” (Figura 01).

Na parte superior como padrdo de todas as telas do Web Safe Business, existem alguns campos
para consultas, por exemplo, temos o quadro de chaves, dividido por tipo de negdcio, que permite
consultar quais as chaves estdo LIVRES de cada negdcio (locacdo ou vendas), o campo Chave, onde vocé
pode digitar o cddigo da chave, também possui como mecanismo de busca o campo referéncia, onde
aqui vocé pode procurar pela referéncia/cédigo do imdvel e por fim o campo situagdes, onde ira filtrar
chaves que foram RETIRADAS e ndo devolvidas, OCUPADAS que sdo as chaves que estdo ocupadas no

seu quadro e livres que sdo as posicoes livres dentro do quadro de chaves.

&; Quadro de Chaves

Filtros

GUESS SOLUGOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP

LOCAGAD - v 5 RO'S REFERE SITUACGES

CHAVES LIVRES CHAVES OCUPADAS
& = & 2
96,00% do total de chawves. T,mﬂuhlh\&d\avﬁ

O Quadros de chaves n n

v Vistorias

Figura 01 — Quadro de Chaves

Cligue no botdo de engrenagem n, selecione o tipo de negdcio e digite a quantidade de
posicdes que tem no seu quadro de chaves, logo em seguida, clique no botdo salvar.
Obs.: Se seu quadro ja tiver, 100 posicOes cadastradas no sistema, por exemplo, e vocé quiser adicionar
mais 20 posicoes, basta clicar na engrenagem (Figura 02) e digitar apenas o numero 20, que o sistema

ird criar apenas mais, 20 posicoes.
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Configuragdes do Quadro

Negécio

[ tocagio 5]

N8 de Chaves

\ B

Figura 02 — Criando/Incrementando novas Chaves.

Quando vocé for cadastrar um novo imdvel (ver neste documento como inserir Novo Imdvel), ao
selecionar a opgdo de Local de Chaves como Inobilidria, o sistema automaticamente ird procurar a primeira chave
“livre” no quadro e ira, ao concluir o cadastro, sera realizado o vinculo entre chave e imdvel, podendo a mesma
ser consultada posteriormente como “Ocupada” no quadro.

J4 nas situa¢Oes onde precisar reorganizar suas chaves, ao editar um imdvel que ja possuam uma chave
vinculada, serad apresentada a opgdo “Trocar Chave”, que vai fazer o mesmo processo citado acima (buscando a
préxima chave livre no quadro) e, vinculando a mesma ao imadvel.

E importante ressaltar que o vinculo das chaves sempre se dara no final das operacdes de inser¢do ou
edicdo e, caso deseje cancelar o mesmo, sempre utilizar o botdo “CANCELAR” do formulario (localizado no canto
inferior, com um X). Utilizando este botdo, as situagdes das chaves ndo serd alterada, deixando o quadro sem

organizado.
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3. Atendimentos
Para fazer consultas de imdveis e também criar novos atendimentos, acesse 0 menu “Area de

Gestdo/Meus Imdveis” (Figura 03)

A Meus imaoveis
Filtros
EEETE T T

Foram encontrados 96 registros.

m Californ rtamenta ( & CHOO0OZ - IMOBILIARIA) Cadastra - 30/01/2023

m Aua Joaa imento, 41, C - Marilia - 5P Anteragao - 30/01/2023
B ooan -
IMGNEL SEM FOTO [ ” ‘n
ol 18378 e L

Jardim Esmeralda - Apartamento Cadastro - 26/01/2023
Avenida Joao Procopio Da Silva, Teste Subir Foto - Marilia - 5P Alteracao - 30/01/2023

‘—]E Venda - R$ 1.000.000,00
a

B 5

P 18377
-
Jardim Esmeralda - Apartamento Cadastro - 26/01/2023
Avenida Joao Procopio Da Silva, Teste Subir Foto - Marilia - SP Alteragso - 09/02/2023
i

{ |EE Locagao - R$ 5.000,00
" 18376 |_| n

- &

O Meus Iméveis

0 8oDo

Jardim Califernia - Apartamento Cadastro - 02/12/2022
g Rua Joao France Nascimento, 256 - Marilia - SP Alteragao - 30/01/2023
FIAAR s

Figura 03 — Meus Iméveis.

Se precisar fazer algumas buscas/filtros de imdveis quando ndo estiver atendendo ninguém,
basta clicar no botdo “+Filtros” (Figura 04) e efetuar a busca desejada utilizando os filtros da tela, logo

em seguida clicar no ENTER do seu teclado que o sistema ird trazer o resultado na tela.

A Meus imoveis
Filtros
BT BT T

Figura 04 — Expandido Filtros | Meus Imdveis
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A Meus imoveis
Filtros

imobiliaria *

GUESS SOLUCOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP

Negécios valor Minimo Valor Maximo Referéncia
| INDIFERENTE = £3] $%
Destagues? Finalidades imével Mobilladc? Com elevador? Visivel no sie? dade do imdvel
[Jsm [ woiFeRenTe -] INDIFERENTE | [ morerente - INDIFERENTE = INDIFERENTE -
Situagoes . . . Classificagoes . .

SELECIONE SELECIONE
uF Cidades

e e MARILIA =
Logradouro g
sairos Em condominie? Conderminios

BARRO(S) INDIFERENTE -| | conpominiols)
Capradores)

INDIFERENTE
Proprietériofs)
| PROPRIETARIONS) g;“
Suites Quartos Banheiros Vagas . "
DEDOED DEEOO0E DEDEE oDEooc@
Campo livre Ordenar por

Figura 05 — Filtros Completos | Meus Iméveis.

3.1 - Realizando um atendimento (locagdo ou vendas)
Independente se vocé estd atendendo um cliente presencialmente, WhatsApp, e-mail, etc.,

cligue no botao flutuante a direita destacado na cor laranja.

[ ]Criar um novo atendimento: ao clicar neste botdo o sistema ird abrir uma tela (Figura 06) de pesquisa de
clientes, onde antes de cadastrar seu cliente para efetuar o atendimento, fagca antes uma pesquisa para saber se
este cliente ja foi cadastrado anteriormente. Para efetuar esta pesquisa, basta no digitar nome, uma parte do
telefone, enfim, qualquer informag¢do que claro, tenha sido cadastrada referente ao cliente e dar Enter. Caso
encontre o cliente que deseja, vocé pode estar selecionando ele clicando no botdo verde que fica ao lado do

nome, caso nao seja o cliente em questao, basta clicar no botdo “+ Pessoa” para efetuar o cadastro.

# Novo atendimento

Corretor Data Haora Prospecsso

THIAGO GUIZARDI 24/02/2023 0943 INDIFERENTE

idigite nome, telefone ou e-mall pera loczlizar um clientz!

Foi encontrado 1 registro.

ACOES CLIENTE TELEFONE E-MAIL

THIAGD (14) 99687-7611

NS (000 )

Figura 06 — Novo Atendimento | Consultando Interessados
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Apds clicar no botdo, o sistema ira abrir uma tela de cadastro onde vocé pode estar colocando no campo
“Prospeccdo” por onde seu cliente chegou até vocég, isso ird ajudar a medir qual midia social estd dando mais

retorno. Escreve o nome e telefone no minimo, logo em seguida clique no botdo “Iniciar”.

# Novo atendimento

Cormrator Data Hora Prospeccao

THIAGO GUIZARDI 24/02/2023 00:43 INDIFERENTE

Nome
Telefone E-mail
CPF/CNRJ RG/IE

Observacses

2w

Figura 07 — Novo Atendimento | Novo Interessado

Ap0s clicar no botao “Iniciar”, o sistema vai continuar na tela de meus imdveis para vocé atender
seu cliente, fazer os filtros para localizar o imdével ou os imdveis que seu cliente deseja alugar ou
comprar, fazer reservas, retirada de chaves, enfim, a diferenca é que fica esta tarja (Figura 07) na parte
de cima dos filtros indicando que vocé esta realizando um atendimento.

Obs.: Para vocé conseguir reservar um imével, fazer uma retirada de chave (quando a chaves estiver na
imobiliaria), registrar uma vista, obrigatoriamente vocé tera que abrir um atendimento.

A Meus imoveis

© Atendimento em curso

A 312600000 | THIAGO

Imabilidria *

Jardimn Esmeralda - Apartamento [ % CHOODOS - IMOSILIARLA) ‘alor condominio - RE600,00
Avenida Joao Procopio Dia Sikva - Marilia - SP Condominio - Rossi Allegra

Dﬂn Locacae - A$5.000,00 Cadastro - 16/02/2023

Figura 07 — Atendimento em Curso | Meus Iméveis
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3.1.1 — Mostrando um imédvel / Apresentagdo do Imével (locagdo ou vendas)

Ap0s fazer os filtros e, encontrar o imével que seu cliente queira ver e/ou visitar, clique no botdo

, pois é através deste botdo que vocé vai mostrar todas as caracteristicas do imovel, bem como, fazer uma

reserva, retirar chaves, visualizar dados do proprietario, fotos, localizacdo no mapa, etc.

& Ref. 18374 - Terreno para Locacao, Centro, Marilia/SP
Rua Quatro De Abril, 256

Valores

5 Paralocagso

imével com 16 fotols)

=

Chique zobre quelquer imegem zara amplie-a.

Descricio
Imavel nova, excelente localizagao. Ideal para sua familia
Perto das melnores escolas & restaurantes da cidads

Chaves
IMOBILIARIA, - CHOODD4

Caracteristicas
= Largura = Comprimento & Area ot

Infra-Estrutura

& Temeno - Plano

& Informagtes adicionais (cique aquil

e L Bluefit G
- Supermercado Malnho \ arP Qrwm..w\ Urbano
,; R Quatro de Abril 256 -Centro (-] T iy ory Bagusteria ) de Marilia Clinicd Piaget  Mafia
¥ na = e st B % .
7 Martia- Z oy 3 3 G Tom Ly
Casa dos Parafusos A 3 et (o
de Marilia 5 at Bar do Amarim G @ pesmin Loerdac
M EMBAEAGENS Restaurante e Pizzar
e 4 4 Banificedora
Do e - Prime ‘.':"IING - - -
= D 5 Mg i o ) R 4o Banc z
\ & 2 % MadeiraMadEim° pumarseh® - Batista de Marilia Chaglir Qv’ (it g 5
& q R z < 8. Dr. Augusto £ ]
i % | Estadio Municipal Benta o Birrato 2 5 +
/ P o A . B i Abrew Sampaio Vidal " o
a R Bar g
[ e T A OMgRo ot 9 Museu de Paleortyagig o A
= A ~ o e GO0 semindcatoesss | DaceeosrOGRNCIn SIS TG GELED WSS MG R MGS

Figura 08 — Apresentagdo de Imdveis | Atendimento em Curso

3.1.2 - Retirada de Chaves (locagdo ou vendas)

Com a tela de apresentacdo do imdvel aberta, bem no cabecalho da pagina, o sistema vai mostrar 3

botdes . Para fazer uma retirada de chaves, basta clicar no botdo “Chave”, logo

em seguida ird abrir uma nova tela (Figura 09) onde o sistema ja traz preenchido automaticamente a data e hora
da retirada, bem como, a data e hora da devolugdo, mas claro, caso queira ou precise esticar este dia ou apenas o
horario, basta ir no campo Data devolucdo e fazer a alteragdo. Se precisar colocar qualquer observacdo, pode

inserir no campo correspondente, ou clique direto no botdo “Solicitar” para dar a saida da chave.
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&, Retirada de chave
Local Chave Chave
IMOBILIARIA CHOODODS
Diata retirada Data devolucio
2400272023 09:34:37 2400272023 10:34:37

Cbssrvacoes

e

Figura 09 — Retirando uma Chave | Atendimento em Curso

Obs.: caso a chave ndo esteja na imobilidria o sistema ird mostrar os 3 botdes, mas, sendo que o Ultimo nao vai

chamar “Chave)” e sim Visitar, apenas para registrar a visita no imovel eo

procedimento é o mesmo da Retirada de chaves.

3.1.3 — Reserva de Imovel (locagao ou vendas)

Caso seu cliente queira fazer uma reserva de um imdvel, basta clicar no botdao “Reservar” que o sistema
ird mostrar o processo bem parecido com o da retirada de chaves, mas agora, reservando um imdvel. Caso tenha
necessidade, de aumentar ou diminuir a data que esta reserva ird expirar, basta editar o campo data limite.

Lembrando que o outro corretor que reservar o mesmo imovel, entrard em uma fila de espera.

Data reserva Data limite

24/02/2023 09:35:32 28/02/2023 09:35:32

Observac@ies

A

Figura 10 — Reservando um Imdvel | Atendimento em Curso

3.1.4 - Concluindo um atendimento — Imprimindo as saidas de chaves (locacdao ou vendas)

Para concluir o atendimento. Basta subir até o topo da pagina e clicar no botdo verde chamado “Concluir”
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A Meus imoveis

© Atendimento em curso
A 312600000 | THIAGO

Imabilidria *

Figura 11 — Concluindo um atendimento | Atendimento em Curso

Logo em seguida o sistema ird mostrar um resumo do seu atendimento, com os imdveis que vocé apenas

clicou no botdo =, Estes imdveis ficam com 3 opgSes de agdes como pode ser visto abaixo:

1 — Joinha Verde (Positivo): para transformar a visualizagdo em interesse, ou seja, o cliente
gostou;

2 — Joinha Laranja (Negativo): para transformar a visualizagdo em ndo interesse, que ndao mais
sdao mostrados nas listagens de itens do atendimento;

3 — Lixeira: que vai efetivamente remover o item de nossa base da dados.

= Itens do Atendimento

ACOES PO IMOVEL CRIAGAO LIMITE CHAVE

18373 28/02/2023 0535

573y
[+ [=]a] BT w371
[+ [%]n] 18574
9, CHAVE 18377-L 24/02/2023 10:34 CHOOOOS
| sgwremesse | 18377 -L

Conclusao

1 2
5 0 B0

Figura 12 — Itens do atendimento | Atendimento em Curso

Para imprimir o termo de retirada de chaves, basta clicar no botdo “Imprimir” destacado em Azul na
Figura 12, logo em seguida o sistema ird mostrar o termo e caso tenha necessidade da impressdo, basta imprimi-
lo, independente se o corretor vai ou ndo junto com o cliente ver o imdvel (Figura 13). Ai fica a critério da politica

comercial da imobiliaria.
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sUcss GUESS SOLUGOES TECNOLOGICAS
CHAVES RETIRADAS
REE.  IMGVEL CHAVE  PRAZOD DEVOLUCAD
REF.: 1E3TT BVENIDA. JOAD FROCOFID DA SV - JARTHM ESMERALD | MARILIETSP CHIDIOS 47 1034
Dados do cliente:
Nome: THIAGD

Telefone: (14) 99687-7611

Declaracio:

Declaro gue recabi nesta data as chaves do imdvel acima especificado, tendo conhecimento da responssbilidade sobre danos materiais e civis sobre
o mesma no periodo em gue estiver de posse das chaves. Por esta razéo pedimos que tenha os sequintes cuidados:

1 - Fechar iodas as portas e janelas gue foram abertas duramte sua visita.

- Apagar as luzes que acender.

- Fechar portdes de entrada.

- 3o entregar ou emprestar &s chaves a terceiros.

[ T I FLE, S

- Devolver as chaves no local em que retirow.

THIAGD THIAGD GUIZARDI
GUESS SOLUGOES TECKOLOGICAS

Figura 13 — Ficha de Atendimento | Atendimento em Curso

Posteriormente, clique no botdo “Salvar” salvar os dados do seu atendimento.
Com tudo conferido, o painel de informagdes de atendimento em curso deixa de existir,
liberando o corretor para criar um novo atendimento. A gestdo dos dados deste atendimento que foi

finalizado sera mostrada nos ATENDIMENTOS da plataforma.
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H Visualizar os atendimento: este é o recurso o qual vocé terd toda a gestdo dos atendimentos realizados.
Este recurso possui varios filtros (Fgura 14) onde o sistema trara automaticamente selecionado os atendimento
Ndo concluidos, ou seja, que possuem retirada de chaves ou reservas pendentes.

Também ja traz automaticamente o filtro no periodo de UMA SEMANA (a contar da data atual), onde vocé
pode estar alterando de acordo com sua necessidade.

O campo Corretor vem “travado” no corretor que estd logado no sistema, porém a recep¢do ou administrador do
sistema consegue fazer uma devolugdo de chaves para qualquer corretor da imobilidria, pois pode acontecer do
corretor ndo estar na imobilidria no momento em que seu cliente volta com as chaves dos imdveis que ele foi
fazer a visita (isso acontece mais na locacdo, onde os clientes na grande maioria vao sozinhos visitar os iméveis).

®) Atendimentos

Filtros

GUESS SOLUCOES TECMOLOGICAS - MARILIA/SP

NAC CONCLUIDODS x PROSPECCOES ¥ PEMDENCIAS
CORRETORES
CLIENTES
ULTIMA SEMANA N 17/02/2023 24/02/2023
@ Legenda Foi encontradao 1 registra.
ABERTURA CORRETOR{A) USUARID ABERTURA
ACOES ENCERRAMENTO SITUACAD TENS CLENTE USUARIO ENCERRAMENTO

24/02/2023

¢ |n 24/02/2023 00.36:57

THIAGO GUIZARDI

Figura 14 — Consulta de Atendimentos

Para efetuar a baixa, seja de chaves ou reservas feitas no atendimento.
Por exemplo, temos uma reserva e uma retirada de chaves e quero dar baixa ou entrada apenas desta

chave e deixar a reserva pendente.

n: visualiza os detalhes do atendimento e, possibilita a conclusdo INDIVIDUAL dos intens do
atendimento. Esta op¢do sempre estara visivel para os atendimentos, mesmo concluidos porém, sem a opc¢do de

concluir os itens. Clicando neste botdo o sistema ird mostrar a tela abaixo.

= tens do Atendimento

Observagoes Itens

ATENDIMENTO PENDENTE COM 1 RESERVAS DE IMOVEIS E 1 CHAVES RETIRADAS
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Figura 15 — Detalhes Gerais do Atendimento

Clique na aba de itens (Figura 16) e para dar baixa seja na reserva ou dando retorno na chaves, clique no

botdo Laranja.

= Itens do Atendimento

Observagoes  hens

IMOVEL CRIAGAD CONCLUSAD

18373-V 28/02/2023 0935

18373-V
18374-L
18374 -V 24/0

18377-L 24/02/2023 1034 - CHOG005

18377-L 24/02/2023 083419

Figura 16 — Itens do Atendimento

o usuario podera escolher em visualizar as obervagdes de cada item clicand no (icone OLHO) ou,
concluir o mesmo (icone CHECK). A conclusdo se dard somente para itens dos tipoos RESERVA, CHAVE e
VISITA

Vocé pode estar adicionando uma consideracao final apds clicar no botdo de check (Figura 17) dizendo o

porque seu cliente, por exemplo, ndo gostou ou ndo quis ficar com o imaével.

i= Finalizando reserva do iméwvel

Data acado Diata limite

240272023 09:35:32 2470272023 09:35:32

Observacoes

IMOWVEL 18373 - VENDA RESERVADC ATE 28/02/2023 05:35:32.
Consideractes finais

o

 aowcwn | IREER]

Figura 17 — Finalizando um Item do Atendimento

Para concluir o atendimento de uma vez, ou seja, para dar baixa em todas as chaves que foram retiradas

ou reservas feitas, clique no botao - o sistema entende que vocé ird dar baixa tanto na reserva quanto na
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retirada ou nas retiradas de chaves, pois podem haver mais de uma, tudo de uma Unica vez. Apds clicar no botdo

o sistema também ird mostrar a tela abaixo:

© Finalizando - ATN2402202309312600000

Obssrvacoes  ltens

Resumo

ATENDIMENTO PENDENTE COM 1 RESERVAS DE IMOVEIS E 1 CHAVES RETIRADAS

Observacoes finais

Figura 18 — Observagdes Gerais | Conclusdo do Atendimento

E caso queira colocar qualquer observacdo referente as retiradas de chaves ou reserva, basta clicar na aba

de itens e escrever na frente do tipo (Figura 19).

¢ Finalizando - ATN2402202309312600000

Observagoes  Itens

IMOVEL CRIACAD

% CHAVE 18377-L 24/02/2023 00:34 24/02/2023 1034 CHO000S

./ DEVOLVER

Figura 19 — Observagdes do Item | Conclusdo do Atendimento

Apenas por curiosidade no final do dia vocé pode ver no menu Quadro de Chaves, quais chaves

estdo pendentes de devolugao
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&, Quadro de Chaves

Filtros =2

| GUESS SOLUCOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP

| LOCACAC - | CHAVE (S0 NUMERDS) | ‘ REFERENCIA | | SITUACOES -
CHAVES LIVRES CHAVES OCUPADAS
95 Qt 3
95,00% do total de chaves. 3,00% do total de chaves.
CHAVES RETIRADAS TOTAL DE CHAVES
2 Qk 100
2.00% do total de chaves. conforme pesquisa

CHOOOGL CHODDDZ CHOO0O3 CHOODOD CHOO00S CHODDOE
moBLAEA IMOVEL EMINSERCAS/EDICAD WCVEL EM INSERCAD/EDICAD LoCAL IMGEsARI
ocuPoa acupaoa

ook oo
10034 - AFARTAMENTD 18374 - TERFEND. 18377 - APARTAMENTD: me
ANENIDA JOAD PROCORIO DA SILVA - JARDIM FUA QUATRO DE ABRIL, 224 - CENTRO | MARILIA/SP AVENIDA JOAD PROCORIC DA SILVA - JARDIM
ESMERALDA | MARILIA/SF ArTEADA ESAMERALDA | MARILASS
ocueana CHAVE EETIRAD POR THLLSD] COSSETCR( THASO mEmAADa
BEUCLUCAD ATR 131023021 1252 CPHAVE RETIRADA POR THARG, CORRETOR(A) THIABD.
DEVOLLCAD ATE 24/02/2022 1032

Figura 20 — Quadro de Chaves

Mas, para que tudo fique bem claro, vamos estar explicando o funcionamento de cada botdo

flutuante localizados no lado direito da tela. Vamos la:

n Pesquisar: Este botdo executa a busca/pesquisa, ou seja, ao preencher qualquer campo nos filtros clique na

lupa para executar a a¢ao;

= Limpar pesquisa: Caso queira ou precise limpar os campos que outrora usou para fazer uma pesquisa,
clicando aqui ele faz a limpeza dos campos de uma vez, bastando novamente vocé clicar na lupinha verde para

filtrar tudo;

©

. Envia imdveis pelo Whats: Este recurso envia imoveis pelo whatsapp para seus clientes (Consulte antes o
seu plano com a Guess). Enquanto vocé esta fazendo as pesquisas de acordo com o que seu cliente deseja,
selecione conforme mostra em vermelho na Figura 21 os imdveis que se encaixam no que o seu cliente deseja,

posteriormente clique no botdo do icone de Whats localizado no canto direito da tela.
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Jardim Maria Izabel - Apartamento Cadastro - 23/11/2022
Rua Mecenas Pinto Buenc, 1256 - Marilia - 5P Alteragao - 30/01/2023
‘enda - R§ 360.000,00

2 dormitariols) 1 suitels) 1 salals) 2 vagals) 230,00 m? 2rea const.

Captadorfes): Luiza Soares

Jardim Esmeralda - Terreno Cadastro - 17/11/2022
Avenida Jozao Procopio Da Silva, 211 - Marilia - SP Aleragao - 30/01/2023
Locacao - RS 4.000,00

275,00 m? 4rea total

Captador(ss): Administrador Guess

Jardim Esmeralda - Terreno (9, PORTARIA) Cadastro - 17/11/2022
Avenida Jozo Procopio Da Silva, 211 - Marilia - 5P Alteragao - 30/01/2023
‘enda - R$ 400.000,00

275,00 m? 2rea tota

Captadorles): Administrador Guess

poooon

Centra - Terrena (% CHOO004 - IMOBILIARLA) Cadastro - 12/11/2022

Rua Quatro De Abril, 256 - Marilia - 5P Alreragao - 17/11/2022
n a u Locagac - RS 1.950,00

275,00 m? 4rea total

Figura 21 — Envio de Interesses via WhatsApp | Meus Iméveis

O sistema ird abrir um nova tela, onde vocé devera digitar o nome do seu cliente, bem como, o telefone

com o DDD.

Informacao!

Alguns navegadores podem bloguear
a abertura de outras janelas. Para
evitar isso, antes de enviar, va em
preferéncias e libere a abertura de

pop-ups.

Figura 22 — Formulario de envio de interesses WhatsApp | Meus Imdveis
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[
, GUESS - Dany Q

HOJE

www.guessnet.com.br

hitp:/fwrenw.guessnet.com.br/imovel/apartamento-venda-marilia\ 18374/

Ola Daniele, aqui é THIAGO GUIZARDI | GUESS SOLUGOES TECNOLOGICAS ¢ estou lhe
enviando a lista de imoveis pelos quails vocé possa se interessar, confira.

01 - Apartamento com 2 dormitériofs), 250 m?, & venda por R$360.000,00, Jardim Maria
Izabel, Marilia/SP | Guess Solugdes Tecnoldgicas

httpe//Mmww.guessnet.com.br/imovel fapartamento-venda-marilia/ vV 18374/

02 - Terreno, para alugar por RE4.000,00/mes, Jardim Esmeralca, Mariliz/3P | Guess
Solugdes Tecnolégicas

http:/ mww.guessnet.com.br/imovel/fterreno-locacac-marilia/L18375/

03 - Terreno, a venda por R$400.000,00, Jardim Esmeralda, Marilia/SP | Guess Solugées
Tecnologicas

http:/ fmww.guessnet.com.br/imovelfterreno-venda-marilia/NV18373/

Quaisguer duvidas entre em contato conasco via web@guessnet.com.br |
thiago.guizardi@guessnet.com.br ou (14) 99690-2210. ST

Figura 23 — Exemplo envio interesses WhatsApp | Meus Imédveis

Caso vocé esteja na tela de meus imdveis em seu celular, o sistema ird abrir automaticamente o wseu

whats, caso tenho o aplicativo do whats ja instalado.
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Inserindo/Cadastrando um novo Imével: clicando neste bot3o o sistema ira abrir uma tela (Figura 24) para
que vocé cadastre seu imével. Preencha as informagGes nos campos correspondentes.

No campo local de chave (destacado em vermelho), se vocé selecionar que a chave esta na imobiliaria, o
sistema automaticamente ira procurar no seu quadro de chaves a menor posi¢cdo possivel e ja ird preencher no
campo chave onde vocé deve estar colocando/posicionando esta chave em seu quadro, posteriormente, basta

clicar na préxima aba (destacado em verde) e seguir preenchendo as informacgdes.

& Inserindo novo imaével

Imabiliaria

GUESS SOLUCOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP

IMOVEL DESTAQUE PLANTAD EXCLUSIVG

Negecio * Classificagaa

LOCAGAD i APARTAMENTO

Loczl da chave:

IMOBILIARIA - CHOODOS

Walor © Contrato Referéncia

Situzgoes Visivel no site:

ATIVO - SiM

Finalidzde: Mobilizdo: Ocupagan
RESIDENCIAL - sim - NAQ
CEP” Enderego
17516-740 a AVENIDA JOAQ PROCOPIO DA SILVA
Complemento Bairmo
JARDIM ESMERALDA
uf Cidade

SP = MARILIA

Proximidace Regiao u
ZONA sUL

Figura 24 — Formulario de Imdveis

Na aba de captadores, selecione o captador no campo “Captador” e no campo “Percentual” basta vocé
colocar o percentual, por exemplo, 50,00 e clicar no bot3ao “Adicionar”, depois repita o processo selecionando o

outro captador que tenha os 50% e clique no botdo “Adicionar”.

Outra aba que vamos explicar é a de proprietario, pois para vocé procurar se o proprietario existe ou até
mesmo cadastrar um novo, basta clicar na lupa (Figura 25) que o sistema ird abrir uma préxima tela para vocé
digitar nome, telefone (ou uma parte apenas do nimero) ou cpf/cnpj. Apds digitar, basta clicar no botdo “Buscar”
que se existir o sistema ird mostrar todos os proprietarios que encontrar, para selecionar, clique no botdo verde

que fica na frente de cada nome ou caso ndo tenha encontrado, clique no botdo “Novo” para cadastra-lo.
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& Inserindo novo imdvel

Principal nfraestruturs/Midia  Captadores  Cémodos | Propristario | Portais
@ Codigo Nome
chFichp) RG/IE Tipo pessoa

Flsica

= Proprietarios

Encontre o proprietaric

Thiago Q BUSCAR

Foram encontrados 2 registros

ACOES NOME TELEFONE
CPF/CNPJ E-MAIL
[:] THIAGD GUIZARDI -
220.055.118-54 thiago guizsrdi@ guessnet com br

Figura 25 — Dados de Proprietario | Formulério de Imdveis

Assim que concluir de preencher todos dados, clique no botao ”- Salvar” no rodapé da pagina
principal. Neste momento o sistema ira abrir uma tela (Figura 26) referente a insergdo das fotos do imével.

# Home | Meus Imoveis | Fotos do imowvel

[al Fotos do imovel

Contrate Referéncia Imabilisria
18377 GUESS SOLUGOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP -

Megacio Classificagaa Valor
LOCAGAD v APARTAMENTC . RS 5.000,00

=0

Figura 26 — Galeria de Fotos | Meus Imdveis

Para inserir as fotos, basta clicar no botao n, logo em seguida, siga os passos da tela abaixo, clicando no
botdo “Escolher arquivos”, procure onde estdo as fotos que tirou, depois clique no botdo “Adicionar”. Por fim,

clique no botdo “Concluir Cadastro”.

Vocé tem na galeria de fotos (Figura 27) 3 recursos que ficam nas proprias fotos:

@ : clicando neste botdo o icone do olhinho fica cortado {E}' ou seja, esta foto ndo serd mostrada no

site, mas serdo mostradas no sistema de atendimento;

ls |

™ : este botdo serve para vocé girar a foto, caso ela esteja deitada;
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o : este botdo serve para excluir as fotos que por ventura vocé tenha selecionado errado ou que
realmente ndo queira mais subi-la para o site.

# Home | Meusimeveis | Fotos do imével | Upload de fotos

(al Inserindo novas fotos

Contrato Referéncia Imobiliaria

18378 GIUESS SOLUCOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP

Negscio Classificacan Valor
LOCACAD APARTAMENTO R$1,00
Seleciene alg)fotol) L

Nenhum arquiva escolhido 2

@® o @ < o
I [ |

3

n.br/restrict/dashboard.aspx -

Figura 27 — Upload de Fotos | Meus Imdveis

Obs.: Caso antes de ter clicado no botdao “Concluir Cadastro” tenha esquecido de inserir uma foto ou

outra, basta clicar novamente no botao “+” e inserir as novos fotos usando o mesmo processo acima

citado.

Ea) Fotos do imovel

Contrato

Referéncia Imobiliaria
18378 GUESS SOLUCOES TECNOLOGICAS - MARILIA/SP
Negecio Classificacao Valor
LOCACAD - APARTAMENTO R$1,00
® i}
& i} & i)
= 10 = |

B Concluir cadastro n

Figura 28 — Galeria de Fotos — Conclusdo de Cadastro | Meus Imdveis



