
SINISTRO (SEGURADORA) 

A tela principal de controle do sinistro, fica no menu Lançamentos >> Sinistro (seguradora). 

 

Também é possível fazer a abertura do sinistro através da própria consulta de inadimplência. Clicando no botão 

Sinistro. 

 

 



 

Obs: será possível fazer a operação de sinistro apenas para contrato com tipo de fiança SEGURO FIANÇA. 

Para conferir o tipo de fiança do contrato analisar a tela do contrato >> aba contratos >> sub aba Fiança. 

 

 

Bem como ter também o seguro fiança cadastrado na tela de Seguro/Tributos/Encargos, que fica na tela do 

contrato >> aba contratos >> sub aba Seguros/Tributos/Encargos. 

 



Ao Clicar no botão sinistro da tela de inadimplência a tela abaixo ficará disponível informando as parcelas do 

clientes que serão vinculadas na abertura desse sinistro. 

 

Após selecionar as parcelas em atraso, clique no botão “Salvar Sinistro”, que após este procedimento, você estará 

realizando a ABERTURA desse sinistro, na sequencia você poderá fazer os próximos passos como a confirmação, 

movimentação, indenização, acordo e encerramento, mas para continuar, entre no Menu lançamentos >> 

sinistro) 

 

Clicando com o botão direito do mouse na grid (figura acima), você terá a opção de visualizar o sinistro em questão 

ou ainda, cancelar a abertura do mesmo enquanto ainda não esteja confirmado, haja vista que a seguradora, 

poderá REJEITAR por algum motivo. 

 

 

 

 



Se clicar na opção “Visualizar Lançamentos F4” aparecerá (figura abaixo) as parcelas selecionadas 

 

Obs.: Lembrando que este exemplo começamos a abertura direto da tela de inadimplência que normalmente é de 

lá que irá abrir, mas caso queira já fazer direto da tela de Sinistro, basta clicar no botão “Abertura” na tela de sinistro 

e seguir os mesmos passos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Confirmação do Sinistro 

 

 

Ao clicar em confirmação você precisará confirmar as parcelas que fazem parte do sinistro e informar a data da 

autorização por parte da seguradora e o número do sinistro. Conforme imagem abaixo: 

 

 Após a devida confirmação ocorrerão mudanças no CONTRATO : 

1. Status do contrato passa a ser.: JURÍDICO – SEGURADORA 

2. Todas as parcelas do contrato a partir da data do sinistro, o LOCAL DO ARQUIVO passa a ser SIN, 

evitando assim a geração de boleto, bem como a inadimplência...  (OPERACIONALMENTE), enquanto 

temos um sinistro aberto, A IMOBILIÁRIA NÃO COBRA E NEM RECEBE DO INQUILINO, e sim DA 

SEGURADORA. 



 

 

O Botão “MOVIMENTAÇÃO” na tela principal do Sinistro, serve para enquanto não é encerrado o sinistro poder 

fazer novas aberturas de outras parcelas. 

Após ocorrer a indenização por parte da seguradora (figura abaixo), entrar na tela de sinistro e clicar em 

“Indenização”, onde o sistema irá demonstrar as parcelas selecionadas no primeiro processo de abertura e será 

preenchido o campo data do crédito e valor do crédito para registro. Conforme imagem abaixo. 

 

A parcela após registrar o crédito da seguradora no sinistro, a operação financeira da locação, deverá proceder com 

as devidas BAIXAS das respectivas parcelas, no caixa (lançamentos/Recebimento de Inquilino) ou se foi feito 

transferência para a conta (Cobrança Bancária/Baixa Bancária Manual) 

Esse processo é manual, haja vista que a SEGURADORA, as vezes não cobre a totalidade os eventos e ou recebíveis 

do inquilino, assim sendo, mediante o valor recebido da seguradora, deverá ser feito o ajuste e lançamentos nas 

respectivas parcelas, para o registro do recebimento e consequentemente a geração do repasse. 

  



ACORDO 

Após o acordo ser firmado entre locatário e seguradora devemos clicar no botão acordo, dessa forma iremos 

informar a data do acordo, o início da cobrança, o primeiro e último vencimento e o número de parcelas. 

 

 

Observe que quando você confirma o Acordo para facilitar sua gestão o sistema muda o status para Em Acordo 

(figura abaixo): 

 

 

  



ENCERRAMENTO 

Após Quitação ou despejo, devemos efetuar o encerramento desse sinistro. Clicando no botão “Encerramento”. 

Abrirá uma nova tela onde você deverá informar apenas a data que o mesmo foi encerrado e se foi quitado ou 

despejo, conforme mostra a figura abaixo. 

 

 

Após o ENCERRAMENTO.: 

 O status do contrato voltará para ativo 

Caso o locatário continue no imóvel você deverá ir no contrato e reativar a modalidade de cobrança para 

as parcelas em aberto, e validar se permanecerão em carteira (LOCAL DE COBRANÇA – 000) ou voltaram para 

BANCO em específico, as quais estarão no LOCAL SIN, conforme dito acima. Voltando para o banco específico o 

sistema continuará enviando boletos normalmente. 

 Caso locatário saia do imóvel é necessário então fazer a rescisão do contrato. 

 


