SINISTRO (SEGURADORA)

A tela principal de controle do sinistro, fica no menu Langamentos >> Sinistro (seguradora).
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Também é possivel fazer a abertura do sinistro através da prépria consulta de inadimpléncia. Clicando no botdo
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Obs: sera possivel fazer a operacdo de sinistro apenas para contrato com tipo de fianca SEGURO FIANCA.

Para conferir o tipo de fianga do contrato analisar a tela do contrato >> aba contratos >> sub aba Fianga.
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Langamentos em Seguros/Tributos/Encargos

Bem como ter também o seguro fianca cadastrado na tela de Seguro/Tributos/Encargos, que fica na tela do
contrato >> aba contratos >> sub aba Seguros/Tributos/Encargos.
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Ao Clicar no botao sinistro da tela de inadimpléncia a tela abaixo ficara disponivel informando as parcelas do
clientes que serdo vinculadas na abertura desse sinistro.
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ﬂﬂ Locador: E Enderego do Imével: % Adm: 10,00 Rep Multa: Juros: Conre: @
&7 000342 - THIAGO oGk ==/ 000030 - Av. Goverr NN 90,00 50,00 0,00 -
Ultma Yecto: 00/00/0000  Vigéncia do Contrato: De 09/06/2021 até 08/06/2024 000133
) Locatério: .. Seguradora
& 000055 - ADILSON ENE_G———— * 000002 - PORTO SEGURO
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Parcelas a serem incluidas na abertura
< Tipo Doc Documento Emissdo Yencimento Valor Referéncia Parcela ~
On 123456 01/04/2019 01/04/2019 100,00 |TPTU parc: 3 - 042019 3
Oh 123456 01/05/2019 01/05/2019 100,00 |IPTU parc: 4 - 052019 4
On 123456 01/08/2019 01/06/2019 100,00 | TPTU parc: 5 - 062019 5
R 00003405-3 09/08/2021 09/06/2021 1,000,00 | De 09/06/2021 a 05/06/2021 001/036
E 735 09/06/2021 09/05/2021 300,00 |CONDOMINIO
E 749 09/08/2021 09/06/2021 100,00 |SEGURO FIANCA
R 00003406-1 09/06/2021 09/07/2021 1.000,00 |De 09/06/2021 a 08/07/2021 002/038
Or 000034070 09/08/2021 09/08/2021 1.000,00 |De 09/07/2021 & 08/08/2021 003/036
O E 751 09/08/2021 09/08/2021 100,00 |SEGURD FIANCA
OR 000034088 09/08/2021 09/09/2021 1.000,00 | De 09/08/2021 a 08/09/2021 004/036
Oe 752 09/05/2021 09/09/2021 100,00 |SEGURG FTANCA
O R 00003409-6 09/06/2021 09/10/2021 1.000,00 De 09/09/2021 a 08/10/2021 005/038
OEe 753 09/10/2021 09/10/2021 100,00 |SEGURG FIANCA
O 754 09/11/2021 09/11/2021 100,00 |SEGURO FIANCA
OR 000034100 09/08/2021 09/11/2021 1.000,00|De 09/10/2021 a 08/11/2021 006/036
OEe 755 09/12/2021 09/12/2021 100,00 |SEGURO FIANCA
52 37.800.00 v
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Apds selecionar as parcelas em atraso, clique no botdo “Salvar Sinistro”, que apds este procedimento, vocé estara
realizando a ABERTURA desse sinistro, na sequencia vocé podera fazer os préximos passos como a confirmagao,
movimentacao, indenizagdo, acordo e encerramento, mas para continuar, entre no Menu langamentos >>
sinistro)
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= sinistro

[ reriodo de sinistros ? Status do sinistro?
B (® Todos () Ativo () Quitado () Cancelado
() Abertura () Em Acordo () Despejo
Codigo
Abertura Movimentagdo
Status Contrato Dt Abertura Dt Autorizagdo Cad Sinistro Dt Encer Dt Solicitacdo Dt Crédito
Codigo @ 1
‘Abertura 133| 14/07/2021 14/07/2021
Yisualizar langamentos F4

Cancelar Sinistro com status < Abertura >

Clicando com o botao direito do mouse na grid (figura acima), vocé tera a opgao de visualizar o sinistro em questdo
ou ainda, cancelar a abertura do mesmo enquanto ainda ndo esteja confirmado, haja vista que a seguradora,
podera REJEITAR por algum motivo.



Se clicar na opgdo “Visualizar Langcamentos F4” aparecera (figura abaixo) as parcelas selecionadas
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Langamentos adicionados sinistro: 1 14/07/2021
<> Tipo Doc Documento Emissdo Vendmento Valor Referénda Parcela
m [r 0D003405-3 osjosjz021  |osjos/a021 1.000,00 |De 09/05/2021 a 08/06/2021 |o01/038
735 09/06/2021 09/06/2021

300,00 | CONDOMINIO
100,00 | SEGURO FIANCA

09/08/2021 09/06/2021

1.400.00

# Fechar

Obs.: Lembrando que este exemplo comegamos a abertura direto da tela de inadimpléncia que normalmente é de

14 que ird abrir, mas caso queira ja fazer direto da tela de Sinistro, basta clicar no botdo “Abertura” na tela de sinistro
e seguir 0s mesmos passos.
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Ao clicar em confirmacgdo vocé precisara confirmar as parcelas que fazem parte do sinistro e informar a data da
autorizacdo por parte da seguradora e o nimero do sinistro. Conforme imagem abaixo:
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Lancamentos adicionados sinistro: 1 14/07/2021

<> Tipo Doc Documenta Emissdo  Vendmento Valor Referéncia Parcela Confirmar autorizagdo da seguradora
IE‘ R 00003405-3 09/06/2021 |03/06/2021 1.000,00 |De 09/06/2021 a 08/06/2021 001/a36

mEe 735 09/08/2021 |09/06/2021 300,00 CONDOMINIO

IE‘ E 745 09/06/2021 05/06/2021 100,00 SEGURO FIANCA

Data da autorizacso

14/07/2021 w

Mumero do sinistro

123456789] |

3 1.400,00 \

4" Confirmar b4 Cancelar

- Apds a devida confirmacdo ocorrerdo mudangas no CONTRATO :

1. Status do contrato passa a ser.: JURIDICO — SEGURADORA
Todas as parcelas do contrato a partir da data do sinistro, o LOCAL DO ARQUIVO passa a ser SIN,
evitando assim a gerac¢do de boleto, bem como a inadimpléncia... (OPERACIONALMENTE), enquanto
temos um sinistro aberto, A IMOBILIARIA NAO COBRA E NEM RECEBE DO INQUILINO, e sim DA

SEGURADORA.
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O Botdo “MOVIMENTACAO” na tela principal do Sinistro, serve para enquanto n3o é encerrado o sinistro poder
fazer novas aberturas de outras parcelas.

Apds ocorrer a indenizagdo por parte da seguradora (figura abaixo), entrar na tela de sinistro e clicar em
“Indenizacdo”, onde o sistema ird demonstrar as parcelas selecionadas no primeiro processo de abertura e sera
preenchido o campo data do crédito e valor do crédito para registro. Conforme imagem abaixo.
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Lancamentos adicionados sinistro: 1 14/07/2021
<> TipoDoc Documento Emissdo  Vendmento Valor Referéncia Parcela
Ii‘ R 00003405-3 09/06/2021|09/06/2021 1.000,00 |De 09/06/2021 a 08/06/2021 001/036
mE 735 09/06,/2021 | 09/06/2021 300,00 | CONDOMINIO
Ii‘ E 749 09/06/2021 09/06/2021 100,00 SEGURO FIANCA
Data do crédito

/ 14/07/2021 v

Digite aqui o valor do (BT iTas

credito Blao |

3 1.400.00

4 Confirmar ¥ cancelar

A parcela apds registrar o crédito da seguradora no sinistro, a operagao financeira da locagdo, devera proceder com
as devidas BAIXAS das respectivas parcelas, no caixa (langamentos/Recebimento de Inquilino) ou se foi feito
transferéncia para a conta (Cobranga Bancaria/Baixa Bancéaria Manual)

Esse processo é manual, haja vista que a SEGURADORA, as vezes nao cobre a totalidade os eventos e ou recebiveis
do inquilino, assim sendo, mediante o valor recebido da seguradora, devera ser feito o ajuste e langamentos nas
respectivas parcelas, para o registro do recebimento e consequentemente a geragdo do repasse.



ACORDO

Apds o acordo ser firmado entre locatédrio e seguradora devemos clicar no botdo acordo, dessa forma iremos
informar a data do acordo, o inicio da cobranca, o primeiro e ultimo vencimento e o numero de parcelas.
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Acordo do sinistro o

Data do acordo

|14,fu?,f2021 v |
Primeiro vendmento Ulitimo vendmento Mumero de Parcelas
|14/07/2021 v| [14/07/2021 v| [o E

Autoriza cobranca direta apartir de:

|14m?,f2021 v |

Observagdo

Observagao que se fizer necessaria
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Observe que quando vocé confirma o Acordo para facilitar sua gestdo o sistema muda o status para Em Acordo
(figura abaixo):
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E sinistro @
[[JPerioda de sinistros ? Status do sinistro? =
g (@ Todos O Ativo () Quitado (O Cancelado
() Abertura () Em Acordo () Despejo F6 - Filtrar
Cadigo
Abertura Movimentagao Encerramento
Status Contrato Dt Abertura Dt Autorizagio Céd Sinistro Dt Encer Dt Solicitagdo Dt Crédita Vr Crédito Dt Acordo 1o Vecto Ot Vecto  Cobrar Apartir
Cédigo: 1
Em Acordo 133 1%j07/2021 14/07/2021 123456789 14/07/2021 14/07/2021 1.400,00 14/07/2021 14/07/2021 14/07/2021 14/07/2021



ENCERRAMENTO
Apds Quitacdo ou despejo, devemos efetuar o encerramento desse sinistro. Clicando no botdo “Encerramento”.

Abrird uma nova tela onde vocé deverd informar apenas a data que o mesmo foi encerrado e se foi quitado ou
despejo, conforme mostra a figura abaixo.
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__| Encerramento do sinistro o

Data Encerramento

14/07/2021 ~

Quitado

4" Confirmar & Cancelar

Ap6s o ENCERRAMENTO.:
- O status do contrato voltard para ativo

- Caso o locatario continue no imovel vocé devera ir no contrato e reativar a modalidade de cobranca para
as parcelas em aberto, e validar se permanecerdo em carteira (LOCAL DE COBRANCA — 000) ou voltaram para
BANCO em especifico, as quais estardo no LOCAL SIN, conforme dito acima. Voltando para o banco especifico o
sistema continuara enviando boletos normalmente.

-> Caso locatério saia do imdvel é necessario ent3o fazer a rescisdo do contrato.



